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Die App
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Messaging
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Öffentliche Bereiche
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Beschäftigt
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Benachrichtigungen

• Später an Textnachricht erinnern 

• Als „ungelesen“ markieren
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Informationen
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Calling

9



Abwesenheiten

• Ruhezeiten festlegen

• Vergleich: Selfservice Portal CUCM
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Anrufübertrag
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Anruf auf das Android ziehenAnruf auf das iPhone ziehen

Anruf auf den Desktop ziehen



Cisco Webex Attendant Console
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Meeting
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Teilen - Optionen
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Raum hinzufügen

• Via Cisco Webex App
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Dateien zu Meeting hinzufügen

• Flüchtige Dateifreigabe
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Teilgruppen Sitzung
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Teilnehmer hinzufügen
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Layout Anpassungen
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Abschnitt Freigabe

• Teil-Freigabe jetzt
möglich
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Teilnehmerliste
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Abwesenheit erkennen
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Das Ecosystem
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Cisco Webex Contact Center
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Cisco Webex Contact Center (AI-Assistent) 

• Generierte Zusammenfassung

• Basierend auf Transkript

27



Cisco Webex Contact Center (AI-Assistent) 

• “Coaching Highlights”

• Ziel

− Agenten verbessern

• Analyse von Interaktionen

• Zusammenfassung der Interaktion

• Vorschlag für Coaching

28



Cisco Webex Contact Center (AI-Assistent) 

• “Agent Burnout Detection”

• Fokus auf 

• Konzentration auf Wohlbefinden der Mitarbeiter 

− Dadurch: Beste Kundenerlebnisse bieten

• Erkennt Frühindikatoren von Stress

• Löst automatisch Maßnahmen aus

• Akquisition: THRIVE GLOBAL
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Control Hub
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Cisco Webex Control Hub

• AI für Cisco Webex Control Hub 

• Zum Beispiel für:

− Informationen erhalten

− Hilfe anfordern

− Dokumentationen finden

• Schnelle Antworten

• Produktivität steigern
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AI Assistant



Common Identity Daten - Migration

• Alte Webex-Organisationen haben ihren Speicherort von Common Identity (CI) Daten häufig in 
den USA 

• Bisher wurden Meeting-Sites bereits migriert (auf Anfrage) 

− Damals: Manuelle Tätigkeit (mit Cisco TAC)  

• Für CI-Daten kommt nun automatischer Upgrade-Prozess

− Beginn: ab August 2024

− Muss manuell angestoßen werden 

• Im Anschluss einige Anpassungen notwendig:

− z.B.: SSO-Konfiguration

• Migration Messaging Daten ist geplant, steht allerdings noch aus 32



Cisco Converged Plattform

• Homogenisierung der Cisco Webex Plattform (Backend)

• Vorher mehrere Backend-Plattformen: 

− Classic Meeting Plattform 

− Suite Meeting Plattform

− Feature Parity war nicht gegeben: Outside Space oder In-Space Meeting

• Was ändert sich?

− Suite Meeting Plattform 

− Ziel: Feature Parity und Nutzung EINER Plattform (immer In-Space Meeting)

− Webex App als Zentrum der Interaktion 

− Nur noch ein VDI-Plugin
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OnPrem
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CentOS (EoL)

• Cisco Unified Communications Manager (Call Manager) betroffen
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CUCM 12.5.x

CUCM 14.x

CUCM 14.x

CUCM 15

mit HW Refresh

ohne HW RefreshQ2 CY24

Q3 CY25



Cisco Meeting Server & Cisco Jabber

• Als strategische Produkte gesetzt

• On-Premise Produkte für Collaboration

• CMS

− Jabber Präsenz-Update bei CMS Web App Meeting

− Update Vituelle Hintergründe

− Direkter Chat in Meetings

− Umfragen & Feedback in CMS-Meetings
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• Cisco Jabber

− Integration Jabber IM&P und CMS to update 
user presence when in CMS web app meeting

− Implementation von TLS Support zwischen
CMS & IM&P



Die Geräte
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Cisco Geräte (Room & Desk Series)
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Cisco Desk Mini Cisco Desk Cisco Desk Pro



Cisco Room Bar Pro

• Integrator System 

• 3x Output (HDMI)

• Native USB Passthrough (single USB-C)

• Dual-Input (USB-C & HDMI)

• 3x PoE

• 2x Mini-Jack (Mikrophone Input)

• 96 Megapixel (Dual Kamera System)

• 16x Mikrophone-Array

• Touch Screen Support (für interaktive Display)
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Cisco Room Kit EQX

• Angepasst für verschiedenste Konzepte

− Floor oder Wall Stand, Wall Mount

• Dual External Screen (65“ – 75“) 

− VESA-Halterungen

• Kombinierbar mit QuadCam, PTZ4K oder P60 

− Multi-Kamera Szenarien

• 80 Megapixel Kamera

• 8x Digitale Mikrophone möglich

• 4x simultaner Input (Inhalt, Kamera)

• Native USB-Passthrough (Single Cable)
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Cinematic Video - Crossview
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Campfire
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Cisco Headsets
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Bang & Olufsen Cisco 950

• In-Ear Headset

• Zwei Geräte simultan verbinden

• 5 Stunden Laufzeit (Gespräch)

− 20 Minuten für 105 Minuten

• Noise Cellation & Diverse Soundeinstellungen 

• In-Ear Notifications

• Wasserfest (Tiefe: 1m)

• Kompatible mit 

− IP Desk Phone, Desk Series, Webex
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Cisco Headset 720 Series

• Flip-to-Mute

• Zwei Geräte simultan verbinden

• 23 Stunden Akkulaufzeit (Gespräch)

− Schnell-Lade Funktion (10 Minuten für 2 Stunden)

• One Button to Join (MSFT & Webex)

• Noise Cancellation (Mikrofon)

• In-Ear Benachrichtigungen 
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Cisco Headset 320 Series

• Anschlussmöglichkeiten: 

− USB-A

− USB-C

− RJ9
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Cisco Headset 320 Series
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Cisco Desk Phones
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Cisco Video Phone 8875

• 7 Zoll Touchscreen

• 1024x600 Auflösung

• RoomOS

− OnPrem & Webex Calling

• Hot-Desking Möglichkeiten (QR-Code)

• 1080p Kamera (30 fps)

• Background Noise Removal

• Auto Focus (Face Detection)

• WiFi möglich

• Bluetooth, RJ-9, AUX, USB-A, USB-C Headset Connections
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Cisco Peripherie 
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Cisco Table Microphone Pro

• RJ45 Anschluss 

• 4 Mikrofone

− Aufnahme in vier Richtungen

− Aktivieren & Deaktivieren von Bereichen
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Cisco RoomOS
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RoomOS - Allgemein
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RoomOS - PIN

• 6-stellige PIN 

• Persönliches Gerät sperren

• Bei Sperre nicht zugänglich:

− Kalender des Benutzers

− Letzte Anrufe 

− Whiteboards 

− Besprechungsbenachrichtigungen 
ohne Besprechungsbetreff
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RoomOS - Homescreen

• Beliebige Webinhalte auf 
Homescreen 

• Zum Beispiel:

− Branding

− News

− Event Kalender

− Benachrichtigungen
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RoomOS - Chatnachrichten
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RoomOS - Sonstiges
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Die Interoperabilität
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Cisco Geräte - Microsoft Teams Room Modus

59Weitere Informationen: https://www.avodaq.com/de/leistungen/cisco-devices-ms-teams-rooms/

Room Kit EQXRoom Kit ProRoom NavigatorRoom Bar

Webex Desk ProWebex Board ProRoom Kit PlusRoom Bar Pro
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• Zertifizierte Webcam & Headsets

Cisco 720 SeriesCisco 320 SeriesCisco Desk Cam 4k

Cisco Geräte - Microsoft Teams Room Modus

Cisco Desk Cam 1080p



Client Interoperabilität
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Client Interoperabilität - Aktuell 

• Nativer Presence Abgleich
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Client Interoperabilität - Aktuell

• Nativer Presence Abgleich: Cisco Webex Contact Center & Microsoft Teams 

− Für Microsoft Kunden, die Cisco Webex Contact Center nutzen (ohne Webex App möglich) 

• Nativer Presence Abgleich: Cisco Webex Calling & Cisco Webex Contact Center
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avodaq Fazit 
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Danke!
Ronny Stein

Manager Collabortaion

rstein@avodaq.com
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