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Messaging



Offentliche Bereiche

(\@ Status festlegen Q Suchen, treffen und anrufen @ Florian Schroder Desk Pro

Nachrichten Bereich von Florian % ®
Alle Dir Berei(

Treffen

Nachricht senden Personen (1) Inhalt Meetings + Apps
4  Empfohlene Nachrichten

Q &
> OWN Bereich erstellen

> Favoriten % Externe Sofortnachricht

S I Abschnitt erstellen Willkommen Florian w

8 08 © O ¢

In diesem Bereich kénnen Sie alle Mdglichkeiten fiir eine Zusammenarbeit in
Messaging erkunden, z. B. Chat, Dateien freigegeben, Apps hinzufiigen und

Meetings ansetzen. Abschnitt erste"en

Offentliche Bereiche erkunden

-

a & Bereich in der Bereichsliste erstellen

Zu Webex einladen Einrichten
Mit jemand Neuem zusammenarbeiten Holen Sie das Beste aus Webex heraus

B — \ Webinar Collaboration| 21/25 |

Umschalt+Eingabe fiir eine neue Zeile

Nachricht an Bereich von Florian schreiben

QS Anrufeinstellungen 6




Status festlegen Q Suchen, treffen und anrufen @ Florian Schroder Desk Pro

Be SC h 5 ft i g t = @ Bereich von Florian —

Offentlich
Nachrichten Personen (1) Inhalt Meetings + Apps L Q ©

Florian Schroder
fschroeder@avodag.com

O — Willkommen Florian ¥

In diesem Bereich konnen Sie alle Mdglichkeiten flir eine Zusammenarbeit in
Messaging erkunden, z. B. Chat, Dateien freigegeben, Apps hinzufiigen und

Verfligbarkeit Meetings ansetzen.
Aktiv

Status festlegen O Beschftigt

& e
Profil bearbeiten @ Bitte nicht stdren Zu Webex einladen Einrichten

Mit jemand Neuem zusammenarbeiten Holen Sie das Beste aus Webex heraus
# Ruhige Stunden verwalten

Einstellungen Einladen Los geht's!

Abmelden

@J o T @ @ ® @ Umschalt+Eingabe fiir eine neue Zeile

Nachricht an Bereich von Florian schreiben

RS Anrufeinstellungen =




Benachrichtigungen

» Spater an Textnachricht erinnern

 Als ,ungelesen” markieren

KOO - °
Mich an diese Nachricht erinnern

<2 Nachricht anheften Datum Zeit

66 Nachricht zitieren @ 2 12024 v || 1422

Nachricht markieren

Als ungelesen markieren Abbrechen




Yesterday - 01.01.24

Avodaq Space Sync hat Philipp Spreitzer zu diesem Bereich hinzugefiigt. Gestern, 05:00

Informationen

Today

Datenschutz Nachrichten
6% Allgemein % Allgemein

Verfiigbarkeit und Status Standard-Speicherort fiir heruntergeladene Dateien

<J» Audio R ] ) <» Audio )
v Verfligbarkeit und Status anzeigen |Users/fschroeder/Downloads/ [ Andern
Smart Audio Sie kdnnen anderen Personen mitteilen, dass Sie in Webex aktiv sind, und Smart Audio
lhren benutzerdefinierten Status sichtbar machen, wenn Sie einen Status
(» Video > festgelegt haben. Sie knnen auch die Verfiigbarkeit und den Status dieser (O Video >

Personen sehen.

Bereichsliste

Separate Registerkarten fiir Direktnachrichten und Bereiche anzeigen

v
(™) Inhalte werden freigege... Anzeigen, wenn ich in einem Kalender-Meeting bin (™) Inhalte werden freigege... ¥ Kompaktansicht anzeigen
v

L Lassen Sie andere Benutzer wissen, wenn Sie sich in einem Uber L Empfohlene Nachrichten anzeigen
Q Benachrichtigungen > Ihren E-Mail-Kalender organisierten Meeting befinden und in Q Benachrichtigungen >
Webex aktiv sind. Threads
¢4 Erscheinungsbild €3 Erscheinungsbild
Meine Verfiigbarkeit und meinen Status fiir eine andere

R Barrierefreiheit Person verbergen 9% Barrierefreiheit Threads reduzieren

Fligen Sie Personen hinzu, vor denen Sie |hre Verfiigbarkeit und ® Threads erweitern
Tastenkombinationen Ihren Status verbergen méchten. Tastenkombinationen

Wabhlen Sie aus, wie die Threads in Ihren Bereichen und Direktnachrichten angezeigt werden sollen.

Durch L b iatigungen h

Hinzufligen

Datenschutz (® Datenschutz

¥ Lesebestatigungen senden und anzeigen
Durch eine Lesebestatigung werden Personen dariiber informiert, von
wem eine Nachricht angesehen wurde. Wenn diese Option deaktiviert

. . ist, dann senden Sie nur eine Lesebestatigung, wenn Sie eine Nachricht
Telefondienst it Telefondienst senden.

O Integrationen & Integrationen

() Nachrichten (O Nachrichten
5 Meetings 5 Meetings
Qs Anrufe Qs Anrufe

& Gerite & Gerite
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Abwesenheiten

* Ruhezeiten festlegen
* Vergleich: Selfservice Portal CUCM

Ablenkungen auBerhalb lhrer Arbeitszeit minimieren — Windows, Mac, iPhone, iPad und Android

Die Arbeit wird in verschiedenen Zeitzonen zu jeder Tages- und Nachtzeit ausgefuhrt. Mit Ruhezeiten kdnnen Sie einen Zeitplan erstellen, um alle

Benachrichtigungen und eingehenden Anrufe zu bestimmten Zeiten stummzuschalten, und lhre Verflgbarkeit so &ndern, dass andere Uber Ihre

Ruhezeiten informiert sind .
Gehen Sie zu Einstellungen > Benachrichtigungen und wahlen Sie einen taglichen oder benutzerdefinierten Zeitplan fur Ruhezeiten aus. Weitere
Informationen finden Sie in der Webex-App unter Ruhezeiten festlegen.|

avobDaq
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Anrufibertrag

Anruf auf das iPhone ziehen

An rUfe Kontakt hinzufligen

Aktuell e Gruppe erstellen

Anruf heranholen

(@ Merle R
WD A beit 1ac  Voicemail anrufen

Anruf auf den Desktop ziehen

‘-E] Status festlegen
L

.0 Anrufe 0

.00 Alle Verpasst
-

Oo
&
&

(¥
.

avobDaq

Anruf auf das Android ziehen

ste
e 2.7:@

L D

Nachrichten Anrufe Meetings

Anruf heranholen| Q% 3

Tastenfeld

11
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Cisco Webex Attendant Console

See activity in call
gueues

Launch the
Attendant Console
from the Webex
App

Set a status

Webex Attendant Console

Queues

it

All queues

Eu Support

UK Support

12:24

089234852

089538689

US Support

@ call settings Alessandro Manzo

Queues: Unavailable

Q Search, meet, and call

Murad Higgins
+1 212555 1234

O~

12 calls

00:02:29

00:02:29

00:02:29

Show more

15 calls

04:11

7= Call retrieve

Current Calis
ct

Marvin Pugh

Lee Sheffield

Matthew Baker (Me)
Meeting

Austen Jones
Murad Higgins
Meeting

Kevin Woo

Umar Patel

27366

808 555 9911 00:00:00

808 555 6543 00:00:00

32467

00:00:00

29985 +1 408 555 1234

+1 212 555 1234

+1 808 555 1234

Parked Calls

Matthew Hunt

m.baker@company.com

a.jones@company.com

m.higgins@company.com

k. woo@company.com

u.patel@company.com

avobDaq

=) Connect to a device

Matthew Baker

Easily manage
calls with call
controls

Start, stop, or
pause call
recording

Manage current
calls and park calls

Quickly see the
presence and
availability of key
contacts

12
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You‘re sharing Screen 1 @ (w O Stop

Automatically optimize

Share computer audio

Show me in front of presentation

Show participant video and meeting

control window > ‘ , .
B el l

‘% Start annotation GREAT WALL

Annotation privileges Allow anyone to annotate
Others need to ask for approval

(& Give remote control

No one can annotate

. r 02:12 PM
= Type here to search L A~
| C) ype he arch 15/07/2020 [




Teilen - Optionen

@ Window 2
€ > C {f aw

U0 Webex . Meeting info

& Video Conferencing, Cloud...

@ Mute ~ | 10X better expe
than in-person intera

from anywhere, working in-sync
with the apps you love

@ Video Conferencing, Cloud...

0+

oo Apps

L™ Share this window

15



Raum hinzufiigen

* Via Cisco Webex App

Webinar-Reihe [ Letzte Absprachen
Freitag, 5. Januar 2024
14:00 - 14:30

https://favodaqggroup.webex.com/avodaqggroup-de/j.php?

MTID=m335c6240462f8e11a360d3a500f29210

Beitreten Raum hinzufiigen

> Meeting-Informationen
> Meeting-Tagesordnung
> Raume (0)

Vv Zum Meeting eingeladene Personen (3)
o Lara Hansen
%@f Organisator
@ Florian Schroder
Angenommen
@ Inga Vogel
> Antwort wird erwartet

L. Sie haben angenommen.

Kopieren

Kopieren

Edit response

14:00 - 14:30

https://avodaqgroup.webex.comfavodaqgroup-defj.php?

MTID=m335c6240462f8e11a360d3a500f29210
Beitreten

Raum hinzufiigen

[Q HAM-M10-H x]

& HAM-M10-Fleet '
¥ & 10 - Hamburg

8

HAM-M10-Fleet
Kopieren

> Meeting-Informationen
> Meeting-Tagesordnung
> Raume (0)

Vv Zum Meeting eingeladene Personen (3) | Kopieren

o Lara Hansen

?&’f Organisator

@ Florian Schroder
Angenommen

@ Inga Vogel

> Antwort wird erwartet

L. Sie haben angenommen. Edit response




Dateien zu Meeting hinzufligen

* Fllichtige Dateifreigak

Henry Riggs

9 Mute v | O Stopvideo @ share

0 Development Agenda

® Meeting info

) —
E Umar Patel

v || O stop video v

@ share

® Record

1240 @ )) (€8 Layout
Content
Files

© Add files

& Upload from computer

X
Content
B Connect to OneDrive or Sharef}

Files.

i @ Add files

© Added f

during the meeting

§ § renergae

Webex Background.jpeg
» You » 9:.00 AM

Rebrand Design roadmap.ppt
Kevin Woo « 9:00 AM

Project Plan.doc

% image.png

© To add a file, drop it here

17



Teilgruppen Sitzung

Teilnehmer vorab Teilgruppen-Sitzungen zuweisen — Windows und Mac

Wenn Sie als Gastgeber bereits wissen, welchen Teilgruppen-Sitzungen Sie Teilnehmer zuweisen mdchten, kénnen Sie die Teilgruppen-Sitzungen beim
Ansetzen des Meetings bereits im Voraus erstellen. Lassen Sie den Sitzungen automatisch Teilnehmer durch die Webex-App zuweisen, weisen Sie die

Teilnehmer den Sitzungen selbst zu oder lassen Sie die Teilnehmer wahlen, welcher Sitzung sie beitreten méchten.

Siehe Teilnehmer vorab Teilgruppen-Sitzungen zuweisen

avobDaq
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Teilnehmer hinzufliigen

U Webex % Meeting info

.

g Mute ~ [k Stop video

Waiting for others to join...

. & Invite people k '

(3 Copy meeting information

(&) Share (*) Record B & 84 Apps

&L Participants

- Invite people directly

to join the meeting
when you're the only
person in the meeting

19



Layout Anpassungen

Viewing Giacomo's shared content

© Stop video > | | @ Share ® Record

- Full-screen view

]

Hide participants without video
People focus

Automatically hide names

Stage

Sync my stage for everyone

Show active speaker in s

) Webex Meeting info

Viewing Giacomo's shared content 100%

P —— o - —— —————

Sync your stage for everyone

Do you want to sync your stage view for everyone?

Show only the stage to attendees

Cancel

@ Stop video v @ share ® Record

20



Abschnitt Freigabe

® Meeting nfo

» Teil-Freigabe jetzt
moglich

Share content

Screen or application

Automatically optimize

S

Portion of screen

9 Mute

Advanced

| Share computer audio

Cancel

Quick access to commands

Guick Acoess Toalbar
iy shown aren' quite wha you

need, customize the Quick Access Toolbar

Select Customize Quick Access Tollbar and select

ammand names to add or remove them from the Quick

Access Toalbar.

avobDaq
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Teilnehmerliste

O Development Agenda Meeting info 1240 @ @) (6 Layout
Participants (12)

& Invite people

Meeting Options

- In the meeting (8)

Clarissa Smith

Host, me

ALLOW FOR EVERYONE
Umar Patel

o /
v . ["" X | Presenter
\ “I ' eimi X Henry Riggs : 3

(& ¢ Austen Baker
" Meeting options &

gs

Start video

Chat

Not matter the option is checked or not, all existing
chat history will be available after the meeting is
ended.

rennan

9 Switch audio

Meeting Send Reactions

. —
Lock meeting

Meeting op

Show Display Name with
Reaction

Invite people

Start a new whitefjoard

Raise Hand

Enable breakout spssions
@ Statistics 4 .
If Raise Hand turns off and the meeting is hard
muted, all muted participants can’t raise hand to
request unmute.

View participants “Stk

(® Record 0 ©

ALLOW FOR ALL ATTENDEES

View Pa

Apply Cancel

Share Content

These settings don't affect the host, cohosts, and
presenter, because they always have them on.




Abwesenheit erkennen

Meeting Info

Press |esc | to exit full screen
} f
- 4
Clarissa Smith David Liam

\ 4
Emma Hirst Adrian Delamico Giacomo Edw:
'

\ .

@ Mute v @ Stopvideo v Shae 0 ©

Meeting Info 17.01 @) ( B Layout

We detected that you've stepped away from the meeting. You're muted and your video is off. Change settings

(
)

|

David Liam

W\ 4
Adrian Delamico Giacomo Edwards |
— ———

| Unmute v U Startvideo v share | B | ©

[
Q\ -

avobDaq
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X Recap meeting while you were away

Catch up on what you've missed while you were Today, 10:52 AM

away from the meeting.
D Here is the summary

The team plans to leverage Instagram for visual
content and direct engagement, and LinkedIn for
B2B connections and thought leadership.

Is this helpful? & P

Was my name mentioned? ' View full transcript




Das Ecosystem




Cisco Webex Contact Center



Cisco Webex Contact Center (Al-Assistent)

Webex Contact Center

+1 (412) 288 3782

e Generierte Zusammenfasst e

Wrap up reasons 0:31

(© Customer Journey ( TBD) > Agent Answers IVR Transcript

» Basierend auf Transkript

Contact summary and wrap-up

The agent and the customer discussed the insurance claim issue in detail, addressing the customer's concerns and clarifying any confusion.
The agent provided a clear explanation of the resolution process, assuring the customer that their claim would be handled promptly.

The customer expressed their appreciation for the agent's assistance and felt reassured by the agent's professionalism and empathy
throughout the conversation.

The agent confirmed the next steps for the customer, including the submission of any necessary documents and the expected timeline for the
resolution, leaving the customer with a sense of confidence and understanding.

UP REACS

. Request medical records from the providers. Claim denial Policy update
@ Email required documents to customer

@ In progress +26% ~

Accept and submit

= Last time he contacted was 7 days ago, and the issue was a claim denial. More Details
- Proposed resolution: Contact primary care provider and ask for the most recent medical records.
-~ Follow up action: Email the list of required documents and medical record request form to Mr. Littlefoot.

Not start yet

avobDaq
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Cisco Webex Contact Center (Al-Assistent)

Webex Contact Center

CSAT Highlights

Highlights for the last 4 hours Contact highlights

» “Coaching Highlights” X
56% 32

||||I|.....""lll"l|||||||..I||I||II||||||II|II|||I||||I|II|I|||.|II|||. .I|II|||||I|||II||||||||||...||"|I||I||. ||I||I|||||I|||||||||||||||||Iu||||l|... . |I|||||II|||||||||||||I|||I|II|I|||
1 Il pl oy 16:50/18:00 1.2%
« Ziel 5/5

Chapters

- Ag e n t e n ve r b e s S e r n \% Austen Jones nbound Service Agent greeting Customer issue Agent resolves issue Wrap up

Credit Card Sales

EBillin
3 Summary Transcript

) A n a Iys e VO n | n t e ra kt i O n e n Sofia spoke with Ms. Kristin Stone who did not understand two line items in her recent billing statement.

Sofia began to authenticate the custormner, but Ms. Stone couldn't hear Sofia clearly.
Sofia repeated herself several times and eventually mentioned that there could be some networking issue on her end. She put the
. customer on hold to look into that issue.
[ ] Z u s a m m e n fa S S u n g d e r | n te ra kt I O r ‘9‘ S _ Billing Ms. Stone expressed frustrations with the audio quality problem.
"3 After completing the authentication, Sofia looked into the billing line items Ms. Stone mentioned and put the customer on hold
again to look up some information.

‘El‘. Mathew Baker 0 am Inbound Service Sofia consulted with Umar Patel before returning to Ms. Stone with answers. Ms. Stone understood the line items and expr

* Vorschlag fur Coaching

ed coaching

Sofia could offer to call Ms. Stone back when there were audio issues and avoid putting the customer on hold.
Sofia didn't know the details of new service charges and her search in the knowledge articles wasn't helpful. The |

ould be up




Cisco Webex Contact Center (Al-Assistent)

« “Agent Burnout Detection”

e Fokus auf
« Konzentration auf Wohlbefinden der Mitarbeiter

— Dadurch: Beste Kundenerlebnisse bieten

* Erkennt Frihindikatoren von Stress

e Lost automatisch MaBRnahmen aus

» Akquisition: THRIVE GLOBAL

\_

avobDaq 29
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Cisco Webex Control Hub

e Al fir Cisco Webex Control Hub

« Zum Beispiel fur:
— Informationen erhalten
— Hilfe anfordern

— Dokumentationen finden

e Schnelle Antworten

* Produktivitat steigern

avobDaq

Today, 01:24 PM

How do | add an audio watermark for my meetings?

Go to Organization Settings. Look for Meeting
watermarks and turn on the Add an audio
watermark toggle.

You currently don't have audio watermarks for your
meetings.

Is this helpful? & GP

Turn on the audio watermark setting

Tell me more about this setting

Ask me anything

31



Common Identity Daten - Migration

den USA
Bisher wurden Meeting-Sites bereits migriert (auf Anfr .o
— Damals: Manuelle Tatigkeit (mit Cisco TAC)

> Meetings
 Fur Cl-Daten kommt nun automatischer Upgrade-Proz
Messaging
— Beginn: ab August 2024
— Muss manuell angesto3en werden Algemeine
Anwendungsdaten

Im Anschluss einige Anpassungen notwendig:
— z.B.: SSO-Konfiguration

o

Abgedeckte Daten

Aufzeichnungen, Abschriften,

Dateien, Meetingtitel, Namen
und E-Mail-Adressen der
Teilnehmer sowie
Benutzerprofile im Webex-
Site-Verwaltungsportal

Nachrichten, Dateien, Avater,
Bereiche und Metadaten der
Organisation

Alle Webex-
Identitatsplattformdaten, wie
z. B. vollstandige
Benutzerprofile,
Benutzergruppen und andere
Organisationseinstellungen

—uopa® Migration Messaging Daten ist geplant, steht allerdings noch aus

Alte Webex-Organisationen haben ihren Speicherort von Common Identity (Cl) Daten haufig in

Datenspeicherort

Européische Union, USA

USA

EU

32



Cisco Converged Plattform

Homogenisierung der Cisco Webex Plattform (Backend)

Vorher mehrere Backend-Plattformen:

— Classic Meeting Plattform

— Suite Meeting Plattform

— Feature Parity war nicht gegeben: Outside Space oder In-Space Meeting

Was andert sich?

— Suite Meeting Plattform

— Ziel: Feature Parity und Nutzung EINER Plattform (immer In-Space Meeting)
— Webex App als Zentrum der Interaktion

— Nur noch ein VDI-Plugin

avobDaq
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CentOS (Eol)

CentOS Linux 7 wird am 30. Juni 2024 sein End of Life (EOL) erreichen. In diesem
Artikel erfahren Sie, was die Einstellung von CentOS Linux 7 bedeutet, wie Sie sich

vorbereiten kénnen, und wie Red Hat Sie bei der Migration unterstiitzen kann.

« Cisco Unified Communications Manager (Call Manager) betroffen

=i

CUCM 12.5.x

=i

CUCM 14.x

N

A
Q2 CY24 ‘ _t"lél‘-:_ ohne HW Refresh

CUCM 14.x

A 4

=
< ’ mit HW Refresh
Q3 CY25

CUCM 15

avobDaq
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Cisco Meeting Server & Cisco Jabber

 Als strategische Produkte gesetzt

e On-Premise Produkte fur Collaboration

« CMS » Cisco Jabber
— Jabber Prasenz-Update bei CMS Web App Meetinmtegration Jabber IM&P und CMS to update
— Update Vituelle Hintergriinde user presence when in CMS web app meeting
— Direkter Chat in Meetings — Implementation von TLS Support zwischen
CMS & IM&P

— Umfragen & Feedback in CMS-Meetings

avobDaq 36
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Cisco Gerate (Room & Desk Series)

=
B

Room Kit EQ

Room Bar Room Bar Pro Room Kit EQX

Cisco Desk Mini

Cisco Desk

Cisco Desk Pro

IR T—
... =

Room Kit Pro

avobDaq
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o

Cisco Room Bar Pro

* Integrator System
* 3x Output (HDMI)

* Native USB Passthrough (single USB-C) gl e

 Dual-Input (USB-C & HDMI)

« 3x PoE

» 2x Mini-Jack (Mikrophone Input)
» 96 Megapixel (Dual Kamera System
» 16x Mikrophone-Array

« Touch Screen Support (flr interaktive Display)

svoDag

39



Cisco Room Kit EQX

« Angepasst fiir verschiedenste Konzepte
— Floor oder Wall Stand, Wall Mount
* Dual External Screen (65* - 75*)
— VESA-Halterungen
« Kombinierbar mit QuadCam, PTZ4K oder P60

— Multi-Kamera Szenarien

« 80 Megapixel Kamera

» 8x Digitale Mikrophone moglich

 4x simultaner Input (Inhalt, Kamera)
k * Native USB-Passthrough (Single Cable)

avobDaq
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Cinematic Video - Crossview

avobDaq
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Cisco Headsets

T W Q re

560 Series 720 Series 730 Bang & Olufsen Cisco 950

530 Series 520 Series 320 Series

Bang & Olufsen Cisco 980

avobDaq
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Bang & Olufsen Cisco 950

* In-Ear Headset
« Zwei Gerate simultan verbinden
« 5Stunden Laufzeit (Gesprach)

— 20 Minuten flr 105 Minuten

Noise Cellation & Diverse Soundeinstellungen

In-Ear Notifications

Wasserfest (Tiefe: Tm)

Kompatible mit

— |IP Desk Phone, Desk Series, Webex

avobDaq 44



Cisco Headset 720 Series

* Flip-to-Mute
« Zwei Gerate simultan verbinden
« 23 Stunden Akkulaufzeit (Gesprach)
— Schnell-Lade Funktion (10 Minuten fir 2 Stunden)

* One Button to Join (MSFT & Webex)
* Noise Cancellation (Mikrofon)

* In-Ear Benachrichtigungen

avobDaq

45



Cisco Headset 320 Series

« Anschlussmoglichkeiten:
— USB-A
— USB-C
— RJ9

avobDaq
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o

Cisco Headset 320 Series

Model

[ Cisco Headset 321 ] Cisco Headset 322

Connection type and platform

RJ9 USB-A (Webex)

[ USB-C (Webex) ] USB-A (Microsoft)

USB-C (Microsoft)

avobDaq




Cisco Desk Phones

6800 Series 7800 Series

8800 Series

Wireless Phones

DECT 6800 Series

Conference Phones

avobDaq
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Cisco Video Phone 8875

« 7 Zoll Touchscreen

* 1024x600 Auflosung
RoomOS

— OnPrem & Webex Calling

Hot-Desking Moglichkeiten (QR-Code)
1080p Kamera (30 fps)

Background Noise Removal

« Auto Focus (Face Detection)
* WiFi moglich
k » Bluetooth, RJ-9, AUX, USB-A, USB-C Headset Connections

avobDaq 49




Cisco Peripherie

Table Microphone Pro Room Navigator for Wall Room Navigator for Table Quad Camera PTZ 4K Camera
2 > ——
' it
g | L J
o I
Table Microphone Ceiling Microphone Multi-head Cable 4K Active USB-C Cable Precision 60 Camera

avobDaq



Cisco Table Microphone Pro

* RJ45 Anschluss

* 4 Mikrofone
— Aufnahme in vier Richtungen

— Aktivieren & Deaktivieren von Bereichen

avobDaq 51
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RoomOS - Allgemein

‘Q Florian Schréder >
&0

00

Call Whiteboard PC Input Files

Webex Microsoft Teams Zoom Wireless Sharing

Tips Messages

CJ AirPlay

14:47

@

7y Join Microsoft Teams

meeting ID

Enter pa

(@ Find meeting information

avobDaq
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Ro o m o S - P I N ‘@ Emily Nakagawa »

e 6-stellige PIN

* Personliches Gerat sperren

e Bei Sperre nicht zuganglich:
— Kalender des Benutzers
— Letzte Anrufe
— Whiteboards

Emergency

— Besprechungsbenachrichtigungen
ohne Besprechungsbetreff

Unlock device

Enter PIN to unlol

Forgot PIN




RoomOS - Homescreen

* Beliebige Webinhalte auf

Homescreen

Zum Beispiel:

— Branding

— News

— Event Kalender

— Benachrichtigungen

,9) Emily Nakagawa »

N2

JU/S

Remember to keep
this meeting room tidy

Don’t forget your charger

Pick up any personal belongings
Leave the table clean

b

Calendar

Whiteboard

PC input

avobDaq
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RoomOS - Chatnachrichten

@ Mark Harrolds

Hey everyone, Just a quick update. We are
having a lot of audio issues lately. This has
been discussed with the revelvant people...

Notifications

Chat notifications
Focused

O There are in-meeting messages

Get one notification the first time a message is
sent. Enable to remove distractions from the
meeting. Suitable for larger meetings.

Preview

today. | have sent you all the actions for next

‘ Isabelle Brennan
Hey everyone, thanks for joining the meeting
week's meeting. If there are any questions...

See a notification preview of every new message
sent. Suitable for those who want to keep up with
meeting chat.

avobDaq
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RoomOS - Sonstiges

Nutzen Sie mit Board Pro einen zusatzlichen Bildschirm
Softwareversion: RoomOS 11.6.1.5 1058dcbc695
Sie kénnen einen sekundéren Bildschirm an den HDMI Out-Anschluss der Board Pro-Serie anschlieen.
Das Verhalten kann wie folgt eingestellt werden:
* Erweitern Sie das Meeting auf beide Bildschirme
¢ Erweitern Sie die Prasentation nur auf den sekundaren Bildschirm

s Spiegel

Standby-Stunden fiir Room Navigator
Softwareversion: RoomOS 11.5.1.5 c85aed30d22

Standby-Stunden fir Room Navigator helfen beim Energiesparen und schitzen den Bildschirm des Room Navigators, auf dem Beschilderung, Buchung und
Weckfunktion bei Bewegungserkennung aktiviert sind. Die standardmaBigen aktiven Stunden sind 7:00 bis 19:00 Uhr, diese kdnnen jedoch entsprechend den

Anforderungen lhres Arbeitsplatzes konfiguriert werden.

Lesen Sie mehr Uber Room Navigator als eigenstéandiges Gerét.

Room USB wird auf RoomOS 11 unterstiitzt
Softwareversion: RoomOS 11.2.1.5 dd101dc1279

Cisco Room USB hat im Einklang mit unseren anderen Geraten fur die Zusammenarbeit einen neuen Benutzeroberflachenstil erhalten.
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Die Interoperabilitat




Cisco Gerate - Microsoft Teams Room Modus

Room Bar Room Navigator Room Kit Pro Room Kit EQX

Room Bar Pro Room Kit Plus Webex Board Pro Webex Desk Pro

svoDan Weitere Informationen: https://www.avodaqg.com/de/leistungen/cisco-devices-ms-teams-rooms/
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Cisco Gerate - Microsoft Teams Room Modus

» Zertifizierte Webcam & Headsets

Cisco Desk Cam 1080p Cisco Desk Cam 4k Cisco 320 Series

avobDaq
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Client Interoperabilitat



Client Interoperabilitat - Aktuell

* Nativer Presence Abgleich

o

avobDaq
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Client Interoperabilitat - Aktuell

* Nativer Presence Abgleich: Cisco Webex Contact Center & Microsoft Teams

— Far Microsoft Kunden, die Cisco Webex Contact Center nutzen (ohne Webex App moglich)

& G

» Nativer Presence Abgleich: Cisco Webex Calling & Cisco Webex Contact Center

Webex Calling

avobDaq
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Danke!

Ronny Stein
Manager Collabortaion

rstein@avodaqg.com
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Release FCS/EOL - CUCM 15, 14, 12.5 (Cisco dates subjectto change) A

1st Mar Aug Aug Aug
1 2 . 5 . . Addon:. (no bug/security fixes) |
In published SU7a Greenfield A-FLEX-12.5-LIC in
EOL14949 future EOL14961
THCY24
1 4 suU3 . sSuU4 . . (no bug/security fixes) l
Q1 Q2 Q3 Ql [ Q2 | a3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
cv23 CY23 cy23 | _cv23 cv2a '_cvza | cvaa  cyaa  cvs CY25 CY25 CY25  CY26 CY26  CY26
CentOS7
End of Support
Nov

1 5 . SU1T SU2 Su3 I
o

Products that this timing applies to:

. UCM - Unified Communications Manager . End of Life (EOL) Announcement
. SME —Session Management Edition
. IM&P — Instant Messaging & Presence service . End of Sale

. CUC - Unity Connection

. CER - Cisco® Emergency Responder

. PCD - Prime Collaboration Deployment

. Elements of Webex Calling dedicated instances, UCMC-G, Webex Contact Center Enterprise

. End of Software Maintenance (no bug/security fix)

. End of Support
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